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GARANTIA LIMITADA

A) GARANTIA DE MANUFACTURA TOYO® Y NITTO ©.
Todas las llantas radiales TOYO® Y NITTO® - para auto, camioneta y camidn, vendidas por un distribuidor autorizado en México (“Distribuidor Autorizado”), cuentan
con una garantia de manufactura (“Garantia”) aplicable en territorio nacional, la cual cubre cualquier defecto en los materiales y la mano de obra de las llantas, en

términos de lo previsto en la presente Garantia.

Para conocer los Distribuidores Autorizados y su ubicacion, se deberd ingresar en la pagina de www.toyotireslatino.com .

B) PERIODO DE LA GARANTIA

La Garantia sera vélida durante la vida de la banda de rodamiento original (remanente de profundidad de piso minimo 1.6 mm o 2/32") o durante los primeros 60
meses a partir de la adquisicién del producto por parte del consumidor, lo que suceda primero.

Dicho plazo se computara a partir de la fecha de factura o del ticket de las llantas, o a falta de cualquiera de estos, de la fecha de fabricacion de las llantas localizada
en el costado de la llanta, marcaje que inicia con las letras DOT y termina con 4 digitos que significan semana y afio de fabricacion.

La duracién de la Garantia esta definida segun la marca y el tipo de llanta como se indica a continuacion:
Llantas de auto(PCR)/camioneta(LTR) 60 MESES

Llantas de camion(TBR) 60 MESES

C) EXCLUSIONES

La presente Garantia cubre Unicamente defectos en materiales y mano de obra, por lo que quedan fuera de esta cobertura:

a) Los dafios debidos a riesgos del camino ya sean reparables o no (por ejemplo, cortes, enganchones, magulladuras, roturas por impacto, abultamientos,
pinchazos, uso inadecuado de cadenas para neumaticos, punta para piedras o astillas).

b)  Dafios por reparacién realizada por terceros.

c¢)  Montaje incorrecto, hecho con herramientas, lubricantes y métodos de montaje que demuestren un dafio en la llanta por esta practica, asi como el
mantenimiento incorrecto al no alinear el vehiculo el dia del montaje y con la frecuencia recomendada por la fabrica; asi como el balanceo del ensamble
llanta-rin que debe asegurarse el dia montaje y con la frecuencia recomendado por el fabricante; para ello el cliente debe mostrar las facturas de los
servicios de alineacidn y balanceo hechos durante la vida de la llanta Neumaticos utilizados en condiciones de funcionamiento extraordinarias (como
circular sobre condiciones inadecuadas a la aplicacién o montados en vehiculos blindados para fines extraordinarios).

d) Los gastos en que el consumidor pudiera llegar a incurrir para hacer efectiva la garantia, como pudiera llegar a ser los gastos de traslado, peritaje en caso
de no estar de acuerdo con el dictamen emitido por el Distribuidor Autorizado correran por cuenta del consumidor, los cuales en ningin momento seran
reembolsables.

D) PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE GARANTIA

Cuando una llanta de la marca TOYO® o NITTO® presente un defecto en sus materiales o mano de obra, para hacer validar la Garantia Limitada deberd realizarse el
siguiente procedimiento: La reclamacion debera presentarse en el domicilio de los Distribuidores y Puntos de Venta Autorizados.

El cliente debera comprobar la compra de la llanta que es objeto de reclamacién usando alguno de los siguientes documentos:

a)  Elticket o factura de compra de la llanta objeto de la reclamacién.
b)  La pdliza de garantia fechada y sellada por el Distribuidor Autorizado TOYO® y NITTO®.
c) Lafactura de compra del vehiculo para llantas de equipo original.

3) Los Distribuidores y Puntos de Venta Autorizados resolveran los casos en un plazo maximo de 10 dias naturales.

4) Cuando la Garantia sea procedente, se haran las reparaciones necesarias a la llanta o se considerara una bonificacion basada en la parte proporcional de vida que
reste a la banda de rodamiento original, cuyo valor serd promedio de las lecturas tomadas en cuatro puntos equidistantes a través de la circunferencia de la banda
de rodamiento, acreditando este valor en la compra de un articulo nuevo, igual o equivalente, tomando en cuenta el precio de venta vigente.

Para la localizacién de los Distribuidores y Puntos de Venta, acuda al distribuidor mas cercano o consulte
https://nittotireslatino.com/encuentra-tu-distribuidor/

https://toyotireslatino.com/encuentra-tu-distribuidor/



